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Formules de groupes
Groupes a partir de minimum 20 personnes

01-10.05.2026

Formule 1:

Balade guidée en bateau de 40 minutes dans le centre historique de Gand
+ billet d’entrée pour les Floralies

Prix par personne: €30,00

Formule 2:

Balade guidée en bateau de 40 minutes dans le centre historique avec 1 RoomeR
+ billet d’entrée pour les Floralies

Prix par personne: €35,00

Formule 3:
09h45 Rendez-vous a I'entrée du hall d’exposition des Floralies
Accueil par un employé de Gent-Watertoerist pour la présentation des billets d’entrée.
10h00 Visite - sans guide
11h30 Fin de la visite
Accompagnement a 'embarcadére Bijlokekaai.
12h00 Balade guidée en bateau dans le centre historique avec un assortiment de mini-sandwiches (4 pc pp) et une biére
13h00 Arrivée au Graslei et départ pour une promenade guidée dans le centre-ville
15h00 Fin de la balade en fin programme
Prix par personne: €67,00

Formule 4:

09h45 Rendez-vous au Vlasmarkt / Eglise St Jacques — Point d’arrét pour les autocars

10h00 Promenade guidée dans le centre-ville

12h00 Arrivée au Graslei et départ pour une balade guidée en bateau dans le centre historique
avec pique-nique: wrap saumon/boursin, pain multicéréales brie, mini-sandwich jambon, caesar salad bowl, chocolat
brownie, fruit + 1/21 d’eau + jus d’orange

13h00 Arrivée au Bijlokekaai
Accompagnement au hall d’expositions des Floralies et présentation des billets d’entrée

13h30 Visite - sans guide

15h00 Fin du programme

Prix par personne: €70,00

Formule 5:

09h30 Rendez-vous au Vlasmarkt / Eglise St Jacques — Point d’arrét pour les autocars

09h45 Promenade guidée dans le centre-ville

11h45 Arrivée au restaurant pour le déjeuner (restaurant au centre-ville selon disponibilité)
Carbonades flamandes + dessert + 1 boisson + café

=

13h15 Fin de déjeuner et accompagnement au Graslei ?

13h30 Balade guidée en bateau dans le centre historique avec une biere i

14h30 Arrivée au Bijlokekaai

Accompagnement au hall d’expositions des Floralies et présentation des billets d’entrée

15h00 Visite - sans guide S

16h30 Fin du programme

Prix par personne: €85,00 T

-
“RoomerR : Apéritif a la base de fleur de sureau et aux herbes secrétes”
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Formule 6:
09h30 Rendez-vous a I'entrée du hall d’exposition des Floralies

Accueil par un employé de Gent-Watertoerist pour la présentation des billets d’entrée
09h45 Visite - sans guide
11h30 Fin de la visite

Transfert par votre propre autocar au centre-ville (Vlasmarkt — Eglise St Jacques - point d’arrét pour les autocars)
12h00 Accompagnement au restaurant Carlos Quinto pour le déjeuner

Buffet : Salades + Carbonades / vol-au-vent / rago(t de poisson + dessert + eaux/vin
14h15 Départ pour une promenade guidée dans le centre-ville
16h00 Balade guidée en bateau dans le centre historique avec 1 RoomeR
16h45 Fin du programme

Prix par personne: €90,00

Formule 7:
09h30 Rendez-vous a I'entrée du hall d’exposition des Floralies
Accueil par un employé de Gent-Watertoerist pour la présentation des billets d’entrée
09h45 Visite - sans guide
11h15 Fin de la visite
Accompagnement au Bijlokekaai
11h45 Balade guidée en bateau dans le centre historique avec 2 verres de cava.
12h30 Arrivée au Graslei et accompagnement au restaurant Pampas
12h45 Formule Pampas Rodizio : Viande — Poisson Formule All you can eat avec frites/pomme de terre, salade

Boissons incluses : % bouteille de vin pp et de I'eau ou 3 soft pp + café

Prix par personne: €100,00
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FLORALIES: BILLETS & PROGRAMMES 1/10/2026-10/05/2026 @ ~—= == '=='=~=~
Conditions contractuelles et conditions de vente générales

1. Les conditions générales s’appliquent entre :
- Lentrepreneur : GENT-WATERTOERIST BV, Hoogpoort 39, 9000 GENT
BE 0462 470 165
- Leclient: la personne physique ou morale qui agit avec I'entrepreneur.

2. Les conditions générales s’appliquent sur toute offre entre I'entrepreneur et le client, de méme que I’application du
contrat.
L’entrepreneur se réserve le droit d’adapter a tout moment les présentes conditions générales d’utilisation sans
notification expresse. Les conditions générales publiées a la date de la réservation sont en vigueur.

3. Aumoment de la réservation par le client I'entrepreneur confirme par écrite. Le client donne les données pour la
facturation, ainsi que le numéro du portable de la personne responsable le jour de I’excursion.
L’accord se fait au moment ou le client accepte le contenu de la lettre de confirmation pour accord. Le client fera
parvenir son accord par courriel ou par une autre écrite a I’entrepreneur.
Les réservations sont toujours a base de 20 participants payants.
Une entrée gratuite n’est pas applicable, ni pour le chauffeur, ni pour la personne responsable du groupe.

4. Les prix sont mentionnés TVA inclus en Euro.
5. Uneannulation d’une réservation se fait par écrite, soit par lettre soit par courriel.

5.1 Billets d’entrées pour les Floralies:

Le 15 mars 2026 est la date de cl6ture pour valider toute option.

Les créneaux horaires d'entrée a I'exposition sont les suivants :

8h-9h/ 9h-10h/ 10h- 11h/ 11h-12h / 12h-13h / 13h-14h / 14h-15 / 15h-16h / 16h-17h / 17h-18h

Il est impossible d’annuler des billets d’entrées qui sont déja réservés.

Le montant ne pourra pas étre remboursé.

Au moment de la réservation définitive le montant intégral sera facturé et doit étre payé endéans les 8 jours.
La vente des billets d’entrées sera cloturée définitivement le 31/03/2026.

Apreés cette date une demande d’achat est possible mais plus a garantir.

5.2 Programmes :

Au moment de la réservation d’'un programme une confirmation sera envoyée au client par courriel.

Un acompte de 50 % sur le montant total, conformément le nombre des participants estimés, est a payer endéans les 8
jours.

Le nombre définitif de participants doit étre communiqué au plus tard le 15 mars 2026.
Aprés cette date, aucune modification ou annulation ne pourra étre effectuée.
A partir du 15 mars 2026, les conditions d'annulation ci-dessous sont applicables.

Le 1 avril 2026 la facture sera envoyée au client par courriel pour le nombre de personne réservé avec date d’échéance
de la facture de 8 jours.

Frais d’annulation

De 15/03/2026 jusqu’au 21/03/2026 50 % a payer
De 22/03/2026 jusqu’au 31/03/2026 80 % a payer
A partir de 01/04/2026 le montant total est a payer
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6. Apres 20 minutes d’attente en rapport avec I’heure prévue du rendez-vous un départ en bateau n’est plus garanti.
Par contre le montant total de I'ordre sera porté en compte sans dispute.

En cas d’exécution de I'ordre le colt de €220,00 par heure sera mis en charge a partir de I'heure de rendez-vous.
Chaque heure commencée sera prise en compte comme une heure compléte.

7. Les conditions de paiement et la clause pénale sont mentionnés dans la lettre de confirmation.

Chaque facture contre laquelle il n’y a pas de protestation par courrier recommandé dans un délai de 8 jours a I'adresse
du siege social de notre société est considérée comme acceptée. Cette acceptation comprend également la
reconnaissance des conditions contractuelles et des conditions de vente générales.

Nos factures sont payables sans réduction a “Gent” dans un délai de quinze jours apres la date de facturation. Les
payements qui ont lieu aprés la date de I’échéance nous donnent de plein droit, sans constitution en demeure un
intérét de 8% a partir de I’échéance. En outre vous serez obligés de payer de plein droit une compensation forfaitaire
de 10% sur le montant des factures avec un minimum de €75,00.

En cas de non payement au moment de I’échéance, les autres factures ouvertes seront directement exigibles de plein
droit.

8. L’entrepreneur ne peut pas étre rendu responsable de la non-exécution du contrat en cas de force majeure comme
stipulé par le tribunal, en cas d’une faute du client, en cas d’un fait imprévisible ou irréversible commis par une tiers par
rapport au contrat. L'entrepreneur n’est pas responsable de dégats ou d’autres conséquences causés d’une information
fautive ou ne pas faire parvenir I'information, par exemple une allergie, une condition médicale, etc.

9. Toutes les photos, toutes les informations et tous les textes disponibles sont reproduits avec la plus grande précision et
la plus grande exhaustivité. Malgré tous nos efforts, il est bien possible que les photos, des informations ou des textes
représentent des erreurs. Au cas ou l'information ne serait pas correcte ou au cas ou 'information ne serait pas
disponible, I'entrepreneur fera de son mieux afin de rectifier le plus que possible les erreurs. L’entrepreneur ne peut
pas étre tenu responsable des dégats causés directement ou indirectement par I'application de I'information reprise
dans cette page internet.

10. Le contenu de la page internet « www.gent-watertoerist.be », tel que les photos, les textes, les marques, etc. est la
propriété exclusive de I'entrepreneur. Pour toute reproduction partielle ou compléte dans n’importe quel canal, une
permission doit étre demandée par écrite a la société Gent-Watertoerist sous peine de poursuites.

11. Gent-Watertoerist souscrit le « code de conduite » de BeCommerce.

Vous pouvez trouver de plus amples renseignements sur la page internet de BeCommerce.

12. Les billets achetés par le site ne peuvent étre remboursés ni annulés.

13. Les données du client seront utilisées aussi longtemps que nécessaire pour I'exécution du contrat.

Au moment que les services ont terminés et que la facturation ainsi que le paiement ont été effectués, les données
personnels du client seront effacées dans un délai de maximum un mois.

14. Le client communiquera lui-méme le souhait de recevoir de plus amples renseignements ou des lettres de
communication. Dans le cas que le client ne tient plus longtemps a recevoir des renseignements, I'entrepreneur va
supprimer tous les données personnelles du client dans un délai de maximum un mois.

15. Dans le cas d’une contestation le tribunal de la ville de “Gent”, notamment le Tribunal de Commerce et la Justice de
paix de “Gent” avec canton ou se trouve notre siége social, est compétent
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